Privacybeleid Hugongwelds.eu

Dit is het privacybeleid van Hugongwelds.eu. Binnen dit beleid vertellen we u wie
wij zijn, welke persoonsgegevens we over U verzamelen, waarom wij deze
verzamelen en wat wij ermee doen.

Hugong levert lastechnologie en toebehoren voor professionals in West-Europa.
Om dit te kunnen doen, verwerken wij gegevens en/of persoonsgegevens.

Bij Hugongwelds.eu hechten wij grote waarde aan het beschermen van uw
privacy wanneer u met ons communiceert als websitegebruiker, klant,
zakenpartner, leverancier of andere persoon met een zakelijke relatie met ons.

In dit privacybeleid leggen wij uit hoe wij zowel via onze website als via onze
zakelijke communicatiekanalen, omgaan met en bescherming bieden aan uw
persoonsgegevens.

1. Wie zijn wij?
Wij zijn Valkenpower B.V., en in dit privacybeleid noemen wij onszelf de
verwerking verantwoordelijke van uw persoonsgegevens.

Dit privacybeleid is van toepassing op de verwerking van uw persoonsgegevens
wanneer U als (potentiéle) klant, leverancier of andere zakenpartner zaken met
ons doet, wanneer u onze websites gebruikt of wanneer u met ons
communiceert (“u” of “jij").

Website: www.hugongwelds.eu

Contactgegevens verantwoordelijke:
Valkenpower B.V.

Haverkamp 11, 6051 AC Maasbracht
info@hugongwelds.eu
0031-475463596

KvK-nummer: 63630362
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2. Wat zijn persoonsgegevens?

Persoonsgegevens zijn gegevens die direct of indirect naar u te herleiden zijn,
zoals:

Naam en adres

Postcode en woonplaats

E-mailadres en telefoonnummer

IP-adres, cookies en andere online-identificatiegegevens
Bedrijffsnaam en functie (indien zakelijk contact)

Betaal- en ordergegevens bij aankoop

Het verzamelen, opslaan en gebruiken van uw gegevens noemen wij de
verwerking van persoonsgegevens. Wij verwerken persoonsgegevens in
overeenstemming met de Algemene Verordening Gegevensbescherming (AVG).

Meer weten? Zie de definitie van persoonsgegevens bij de Autoriteit
Persoonsgegevens: Wat zijn persoonsgegevens?

3. Waarom verwerken wij persoonsgegevens?

Wij gebruiken uw persoonsgegevens uitsluitend voor zorgvuldig bepaalde
doeleinden:

A. Om onze dienstverlening mogelijk te maken

e Afhandelen van bestellingen, leveringen en betalingen
e Klantenservice en het beantwoorden van vragen
e Voorkomen van fraude en waarborgen van de veiligheid van onze website

B. Voor zakelijke communicatie

e Offerteaanvragen
e Contact via e-mail, telefoon of contactformulier
e Aanmaken van een (zakelijk) account

C. Voor marketing en nieuwsbrieven

e \Versturen van productnieuws, aanbiedingen en acties (indien u zich heeft
aangemeld)

e GCebruik van analytische en marketingcookies om onze website en
advertenties te verbeteren
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4. Hoe lang bewaren wij uw gegevens?

Wij bewaren persoonsgegevens niet langer dan noodzakelijk is, tenzij er een
wettelijke bewaarplicht geldt:

e Administratieve gegevens (facturen, contracten): 7 jaar (Belastingdienst)
e Nieuwsbrief- en marketinggegevens: tot het moment dat u zich afmeldt

5. Delen van persoonsgegevens met derden

Wij verkopen uw persoonsgegevens niet aan derden. Wel delen wij gegevens met
dienstverleners die ons helpen bij het uitvoeren van onze bedrijfsactiviteiten,
zoals:

e |T- en hostingproviders
e Betaaldienstverleners
e Marketing- en analysetools (Google Analytics, eventueel social media)

Met deze partijen sluiten wij een verwerkersovereenkomst om uw gegevens te
beschermen.

6. Cookies en vergelijkbare technieken

Onze website gebruikt cookies en vergelijkbare technieken:

e Strikt noodzakelijke cookies: voor een goed werkende website (geen
toestemming nodig)

e Functionele cookies: om voorkeuren op te slaan (bijv. taalinstellingen)
Analytische cookies: o.a. via Google Analytics, om websitegebruik te meten
Marketingcookies: voor gepersonaliseerde advertenties (alleen met uw
toestemming)

Bij uw eerste bezoek aan hugongwelds.eu vragen wij uw toestemming voor het
plaatsen van niet-noodzakelijke cookies. Zie ons [cookiebeleid] voor meer details.
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7. Beveiliging van gegevens

Wij nemen passende technische en organisatorische maatregelen om
persoonsgegevens te beveiligen, zoals:

e Versleutelde verbindingen (SSL-certificaat)
e Toegangsbeheer en beveiligde opslag
e Procedures voor het melden en afhandelen van datalekken

In geval van een datalek zullen wij, indien nodig, melding doen bij de Autoriteit
Persoonsgegevens en betrokkenen informeren.

8. Uw rechten

U heeft onder de AVG de volgende rechten:

Recht op inzage

Recht op correctie

Recht op verwijdering (“recht op vergetelheid”)

Recht op beperking van verwerking

Recht op bezwaar

Recht op dataportabiliteit

Recht om een eerder gegeven toestemming in te trekken

U kunt een verzoek indienen via info@hugongwelds.eu. Wij reageren binnen één
maand.

Als u vindt dat Hugong uw verzoek niet correct afhandelt, kunt u een klacht
indienen bij de Autoriteit Persoonsgegevens: www.autoriteitpersoonsgegevens.nl.

9. Contactgegevens

Hugongwelds.eu

Haverkamp 11, 6051 AC Maasbracht
info@hugongwelds.eu
0031-475463596

10. Versie

Deze privacyverklaring kan worden aangepast bij wijzigingen in wetgeving of in
onze bedrijfsvoering.
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